


TISA SPEDITION

Herzlich Willkommen
bei der personlichsten
Spedition Mitteleuropas
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Gunther Adami, Brigitte Adami, Michaela Adami-Schrott und Markus Schrott.
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WAS LIEGT IHNEN
IN DER TAGLICHEN
ARBEIT BEI DER
TISA BESONDERS
AM HERZEN?

¢

Mir ist es viel wichtiger die
Geburtstage unserer Kunden zu
kennen als ein Weihnachtsprdsent
Zu lberreichen. Es soll persinlich
und individuell sein, genauso wie
unser Service!

GUNTHER ADAMI
Geschaéftsfihrer




Philosophie &
SoaGeseichie

: : WIR BEHANDELN IHRE WARE, ALS
3 Sh WARE ES UNSERE EdG EN-ELE 3 -

Alle helfen mit: Kommissionierung durch Philip Klimesch im Lager Widnau.



Stellen Sie sich vor, Sie bauen ein Haus und
haben keinen Plan. Stellen Sie sich vor, Sie
wirden einfach beginnen zu bauen. Wie
wirde [hr Haus am Ende wohl aussehen?
Wirde das funktionieren?
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José Torregrosa, Abteilungsleiter Italien.

Der Architekt fur
massgeschneiderte
Transportlosung
Lagerlogistik &
Verzollung

"~ Eine perfekte Logistikdienstleistung ist ahnlich komplex wie
ein Hausbau. Deshalb sehen wir uns bei TISA als ,Architekten”
einer fur Sie mallgeschneiderten und an Ihren Bedurfnissen
orientierten Logistikldsung, im Bereich Transport, Verzollung,
Lager und Kommissionierung.
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Das Unternehmen
mit Handschlags
Qualitat
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DIE TISA IST EIN FAMILIENBETRIEB IM
POSITIVSTEN SINN.

- GUnther und Brigitte Adami griindeten die TISA Speditions
AG im Jahr 1990 in St. Margrethen in der Schweiz. Glnther
Adami ist ein Spediteur, der sein Handwerk bei Delacher von
der Pike auf gelernt hat. Es drdangte ihn, seinen Anspruch an
Qualitdt, Integritdit und kompromisslosen Kundenservice
selbst in die Hand zu nehmen und seinen Wunschtraum in
die Realitdt umzusetzen.

Neben dem Grinderpaar GUnther und Brigitte Adami sind
auch die Tochter Mag. Michaela Adami-Schrott sowie deren
Ehemann DI Markus Schrott, MBA im Unternehmen in der
Geschéftsleitung tatig und verantworten eigene Bereiche. Die
TISA-Erfolgsgeschichte geht weiter.

%

Glnther Adami mit Enkelin Katharina: Der Grundstein fUr die dritte Generation ist gelegt.



Sandro Degani, Kundenbetreuung.

Wir lieben

unsere
Mitarbeiter

Das Wichtigste in unserem Betrieb sind unsere Mitarbeit-
er. Waren es damals gerade zwei Mitarbeiter — Dieter Fiel und
Gunter Putz, die noch heute im Unternehmen tatig sind —
arbeiten heute Uber 50 exzellent ausgebildete Mitarbeiter/
innen im Familienunternehmen in der Schweiz und Osterreich
an insgesamt 6 Standorten.

Im Mai 2001 eroffnete TISA einen Standort in der EU: die TISA
Speditions GmbH in Lauterach. 2007 erwarb die TISA eine
Speditionsanslage mit Umschlag- und Lagerkapazitat in Ho-
henems, wo sich heute der Sitz der TISA Speditions GmbH
befindet.

Im September 2006 folgte der Spatenstich fur den TISA-Bau in
Widnau, im August 2007 dann der Einzug. 2007 fand dartber-
hinaus die Griindung des Grenzburos in St. Margrethen statt.
Im Jahr 2008 kam die TISA Basel zur TISA Familie, mit Sitz in
Arlesheim. Im Janner 2013 feierte schliefSlich das Zollbiro
am Wolfurter Giterbahnhof Eréffnung. Im Juli 2015 kam ein
weiteres GrenzbUro in Diepoldsau zu den Standorten der TISA
hinzu.

50 EXZELLENT AUSGEBILDETE MITARBEITER/INNEN BESCHAFTIGT
DIE TISA IN DER SCHWEIZ UND IN OSTERREICH.

MARCO TORREGROSA
Disponent Italien

ELMAR LUCCA
Lagerleitung Widnau
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Die TISA - ein echter
Familienbetrieb

NEBST DER GRUNDERFAMILIE BEHERBERGT
DIE TISA AUCH 3 BRUDERPAARE, 3
EHEPAARE, BESTE FREUNDE, SCHWAGER,
SCHWAGERIN, EX-COUSINEN UND
MUSIKERKOLLEGEN.

Wir haben eine soziale Verpflichtung den Familien gegentber,
die wir beschaftigen. Und sie danken es uns mit echter Treue:
Glnter Putz und Dieter Fiel sind wahre TISA-Urgesteine.

GUNTER PUTZ
Zolldeklarant, Verrechnung

Seit der TISA-Grindung im Jahr 1990 ist
er als Zolldeklarant und in der Abrech-
nung Teil des TISA-Teams. GUnter Putz ist
mit seiner umfassenden Erfahrung ein
echter Speditions-Allrounder.

DIETER FIEL
Qualitdtsmanager, Speditionsleiter
stv. Gefahrgutbeauftragter

Der ausgebildete Speditionskaufmann
ist ein wandelndes Speditions-Lexikon.
Bei der TISA Widnau ist Dieter Fiel nicht
nur Prokurist, Abteilungsleiter Osterreich
und Gefahrgut-Beauftragter, sondern
auch seit 2011 Leiter des Total Quality
Managements und Lehrbeauftragter.
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WENN SIE AUF EINER EINSAMEN INSEL STRANDEN UND SIE
KONNTEN NUR EINEN GEGENSTAND MITNEHMEN, WAS WARE DAS?

¢

Wenn ich auf einer
einsamen Insel stranden
wiirde, wiirde ich ein
Boot mitnehmen.

BRIGITTE ADAMI
Mitglied der Geschaftsfihrung, Leitung Finanzen




Die Philosophie der TISA

KUNDENSERVICE

Personliche Beratung und
ein hervorragender Kunden-
service sind zentrale Werte
unserer taglichen Arbeit. Bei
uns werden Sie nicht durch-
gereicht sondern personlich
betreut.

basiert auf 3 Saulen

FLEXIBILITAT

Unsere Produkte sind nicht
von der Stange, sondern
malgeschneidert auf lhre
Bedurfnisse abgestimmt
und gemeinsam mit lhnen
entwickelt.

QUALITAT

Bei all unseren Produkten, sei
es Transport, beim Zoll und

auch bei Lagerdienstleistun-
gen, ist hervorragende Qual-

itat fir uns ein Muss.

Die Leistungen der TISA
im Uberblick

O

NAHVERKEHR &

RHEINTAL EXPRESS SONDERFAHRTEN

FERNVERKEHR

LOLLABFERTIGUNG

& VERZOLLUNG LAGERLOGISTIK
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WAS IST IHR
BESONDERES
TALENT?

¢

Meine analytischen Fahigkeiten,
mit denen ich Lasungen zu
Problemstellungen suchen

kann. Ich liebe es, fur knifflige
Herausforaerungen mogliche
Lasungswege zu finden.

DI MARKUS SCHROTT
Mitglied der Geschéftsfiihrung
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Bei der TISA bieten wir lhnen individuell auf
lhre Bedirfnisse abgestimmte Transporte.
lhr personlicher TISA Berater kiimmert sich

von der Abholung, tUber die Verzollung bis
zur Zustellung um Ihre Ware und halt Sie auf
dem Laufenden!
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Transport ist nicht
gleich Transport.

BEI DER TISA BIETEN WIR IHNEN
MASSGESCHNEIDERTE TRANSPORTLOSUNGEN,
SPEZIELL UND INDIVIDUELL AUF IHRE
BEDURFNISSE ABGESTIMMT.

Unser unschlagbarer

Rheintal Express Service

FUNF STANDORTE IM RHEINTAL MACHEN
ES MOGLICH, DASS WIR IHNEN EIN
HERVORRAGENDES NAHVERKEHRS SERVICE
ANBIETEN KONNEN.

Unser Landerfokus umfasst ganz Europa und Ubersee. Un-
sere Konigsklasse sind unsere taglichen Abfahrten von und
nach Italien, Osterreich, Osteuropa, Frankreich, Benelux und
Deutschland.

SONDERTRANSPORTE
Gerade wenn es mal komplizierter wird, sei es, weil es be-
sonders schnell gehen muss, weil lhre Ware Sondermafle hat
oder weil es sich um Baustellen- oder Messelogistik handelt, ist
die TISA der richtige Partner fUr Sie.

Die TISA ist vor allem auch |hr Ansprechpartner, wenn es
um grenzlberschreitenden Nahverkehr geht! Die Abholung
und Zustellung erfolgt von Tur zu Tur mit Hebebihne und
deutschsprachigen Fahrern. Express-Laufzeiten gehéren dabei
zum TISA-Standard.

Innerhalb einer Region bieten wir unser unschlagbares
6-Stunden Rheintal Express Service: Liefern Sie bis Mittag Ihre
Ware bei uns an und wir stellen Sie am gleichen Tag noch in
der ganzen Region zu!

STANDORTE DER TISA
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TRANSPORT

TAGLICHE ITALIEN, OSTERREICH, OSTEUROPA, FRANKREICH, BENELUX, CH WIDNAU, ARLESHEIM, ST. MARGRETHEN, DIEPOLDSAU
ABFAHRTEN DEUTSCHLAND A~ HOHENEMS, WOLFURT



WAS IST IHR
GEHEIMTIPP FUR
TISA KUNDEN?

¢

[ch habe keine Geheimtipps
flir meine Kunden. Fiir mich
ist wichtig, die Bedlirfnisse

der Kunaen zu verstehen, um
entsprechend zu agieren.

DOMENICO DE MONTE
Niederlassungsleiter & Prokurist, Widnau







Durch unsere grenznahen Standorte sind
wir auf grenziiberschreitenden Verkehr und
[ollabtertigungen bestens eingerichtet. Als
zugelassener Versender und Empfanger in
der Schweiz und in der EU (ZE/ZV), konnen
wir Ihre Verzollungen (inkl. EU Verzollungen)
direkt an unseren Standorten elektronisch fur
Sie durchfiihren!
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[oll-Losungen aus einer Hand

= TISAist der Spezialist fr (integrierte) Zoll-Losungen aus ein-
er Hand, pradestiniert durch die zentralen, grenznahen HUBs
in der Schweiz, in Widnau mit angeschlossenem Grenzbro
in St. Margrethen (CH/AT/DE), in Diepoldsau und in Osterreich
mit Hohenems (AT/CH/DE) und ZollbUro in Wolfurt am Guter-
bahnhof.

14 HOCHQUALIFIZIERTE UND ZUM TEIL EIDGENOSSISCH DIPLOMIERTE
ZOLLDEKLARANTEN KUMMERN SICH UM IHRE ZOLL-LOSUNGEN

Da wir sowohl in der Schweiz als auch in der EU Uber den
Zollstatus ,zugelassener Empfanger und Versender — ZE/ZV"
verflgen, kdnnen wir lhre Ware auch ausserhalb der Zoll Off-
nungszeiten von 06:30 bis 19:30 gegen Voranmeldung abferti-
gen, in Osterreich sogar rund um die Uhr!

TISA ist der Pionier in Bereich der elektronischen Zollverfahren.
Bei der Einfiihrung von e-dec 2005 war die TISA Pilot-Projekt-
partner des Schweizer Zolls. Wir flhrten die erste e-dec Ver-
zollung in der ganzen Schweiz durch! Seit 2012 nehmen wir
am Pilotbetrieb des eVV-Verfahrens (elektronische Veranla-
gungsverfigung) teil.

Martin Hofer, Zolldeklarant
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lhr Spezialist tlr
alle gdngigen
[ollverfahren

TISA BIETET ALS ZUGELASSENER
VERSENDER UND EMPFANGER IN DER
SCHWEIZ UND DER EU ALLE GANGIGEN
ZOLLVERFAHREN AN.

~ Kunden wie die Sankt Galler Stadtwerke bauen auf die TISA
Qualitat: die TISA ist der exklusive Verzollungspartner der Sankt
Galler Stadtwerke beim viel beachteten Geothermie Projekt
der Stadt St. Gallen (CH).

Ab sofort durfen wir lhnen auch unser Offenes Zollager in
Widnau anbieten!

[oll-Leistungen
im Uberblick

AUSFUHRABFERTIGUNGEN
EINFUHRABFERTIGUNGEN
EU-VERZOLLUNGEN

PROVISORISCHE VERZOLLUNGEN
TRANSITABFERTIGUNGEN (T1 & T2)
FREIPASS, CARNET ATA & CARNET TIR

ABFERTIGUNG MIT VETERINAR

VERWALTUNG IHRER FREIPASSE,
VORMERKSCHEINE & VERWENDUNGSSCHEINE

LZOLLHILFELEISTUNGEN BEI ZOLLBESCHAU,
ZOLLPROBEN, UMLADUNG ETC.

OFFENES ZOLLLAGER (0ZL)

ZOLLDIENSTLEISTUNGEN




WER IST IHR
VORBILD UND
WARUM?

¢

Winston Churchill, ein
/itat das alles sagt: ,Die
Kunst ist, einmal mehr
aufzustehen, als man
umgeworfen wird.”

BEAT NEF
Niederlassungsleiter & Prokurist, Arlesheim




Lagerlogistik

: MASSGESCHNEIDERTE
LOGISTIKLOSUNGEN INDIVIDUELL
: AUF SIE ABGESTIMMT




Lagerlogistik & Kommissionierung ist neben
den malsgeschneiderten Transportlosungen
sowie der Zollabfertigung das dritte
Produkt, das Ihnen die TISA anbieten
kann. Im schweizerischen Widnau und im
osterreichischen Hohenems befinden sich die

TISA-eigenen Standorte fiir Ihre Lagerlogistik

und Kommissionierung.

LAGERLOGISTIK -~




Unsere Leistungen

TEMPERATURKONTROLLIERTE,
SAUBERE LAGER- UND
UMSCHLAGSFLACHE

MASSGESCHNEIDERTES
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

..

1 "~ KOMMISSIONIERUNG

; e -j |. il
. &
Z— A F‘Hilll-'-”

NEUTRALISIERUNG
VERPACKUNG

=1 Fs UMPACKEN ETC.

OFFENES ZOLL LAGER

SPEZIELLE LOSUNGEN FUR
E-SHOP KUNDEN

CHIP-KONTROLLIERTER
ZUGANG NUR FUR AUTORISIERTES
PERSONAL/KUNDEN

CROSS DOCKING & MODERNE
FLURFORDERFAHRZEUGE

RASCHE EIN- UND AUSLAGERUNG

LAGERLOGISTIK -~ 49



“neupipy

Lagerloqistik

20 TORE, 19 ANPASSRAMPEN, 8M ROLLTOR,
EINE SEITENRAMPE SOWIE MODERNE
FLURFORDERFAHRZEUGE MACHEN EINE

RASCHE EIN- UND AUSLAGERUNG MOGLICH.

Lagerhalle Widnau

Im grenznahen Widnau befindet sich nicht
nur der TISA-Hauptsitz. Wir bieten lhnen
auf je 2.000m? temperaturkontrollierbare,
saubere Lager- und Umschlagsfldchen an.

Qualifizierte Mitarbeiter/innen mit fund-
ierter Ausbildung und jahrelanger Er-
fahrung in Lagerhaltung, Umschlag, Ge-
fahrgut, Ladungssicherung etc. kimmern
sich um lhre Lagerlogistik.

Lagerhalle Widnau

LAGERLOGISTIK






WELCHE
TATIGKEITEN BEI
DER ARBEIT MACHEN
I[HNEN AM MEISTEN
SPASS?
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Selbststandig Arbeiten,
im Team zum Erfolg.

ERWIN VISINTAINER
Niederlassungsleiter Hohenems
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Lagerloqistik

12 TORE, 7 RAMPEN UND 1 SEITENRAMPE
SOWIE MODERNE FLURFORDERFAHRZEUGE
ERMOGLICHEN EINE RASCHE EIN- UND
AUSLAGERUNG.

Lagerhalle Hohenems

Am TISA-Standort Hohenems bieten wir
lhnen 1.150m? saubere und gepflegte
Lager- und Umschlagsfliche sowie ein
150m? grof3es geschlossenes und temperi-
ertes Kundenlager.

Auch in Hohenems koénnen wir lhnen
Kommissionier-Lésungen anbieten, selbst
wenn es um heikle Produkte oder kom-
plexe Chargen geht.

1I'|H II | 1 II :n

Umschlagshalle Hohenems

LAGERLOGISTIK



SIE GEWINNEN EINE
REISE IN EINER
ZEITMASCHINE.
WOHIN REISEN SIE?

¢

Ich halte die Zeit an.
Das Hier und Jetzt ist
wunderbar,

MICHAELA ADAMI SCHROTT
Mitglied der Geschéftsfihrung




Die personlichste
Spedition Mitteleuropas

WWW.TISA.CH



